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ANEXO 4 AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA CLIENTES Y PROVEEDORES 

En Sincronía Médica Aplicada, S.A. de C.V. (en adelante SIMA) estamos interesados(as) en que 
comprendas la información que recolectamos sobre ti, la forma en la que tratamos y usamos dicha 
información, así que pedimos de tu colaboración para tomarte unos minutos y leer el presente aviso.  

I. DEL RESPONSABLE  

SIMA con dirección Avenida Insurgentes Sur No. 810, Piso 9 Sur, Colonia del Valle Centro, C.P. 
03100, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México, es la responsable del tratamiento de los datos 
personales de clientes(as) y proveedores(as) de SIMA, conforme a la Ley Federal de Protección de 
Datos Personales en Posesión de los Particulares (LFPDPPP). 

II. CLASES DE DATOS PERSONALES QUE SE RECOLECTARÁN  

Para efectos del tratamiento del presente aviso se recabarán: DATOS PERSONALES. 

III. TIPOS DE DATOS PERSONALES QUE RECABAREMOS  

Durante la relación de negocios como cliente(a) o proveedor(a) de SIMA, se recabarán los siguientes 
datos: 

a. De identificación 

b. Patrimoniales (bancarios y facturación) 

IV. FINALIDAD Y USO DE TUS DATOS PERSONALES  

Usamos la información correspondiente a nuestra relación de negocios con clientes(as) y 
proveedores(as) conforme a lo siguiente: 

a. Prestar los servicios pactados con nuestros clientes, en materia de soluciones médicas, servicios 
de diagnóstico, infraestructura y equipamiento hospitalario, comercialización de insumos de 
alta especialidad e ingeniería biomédica aplicada.  

b. Cumplir con nuestras obligaciones contraídas con clientes(as) y proveedores(as), así como 
informarle cualquier situación o cambio sobre dichos servicios. 

c. Permitir la evaluación de la calidad de los servicios que prestamos a nuestros clientes(as) y 
proveedores(as) a través de nuestras encuestas de satisfacción. 

V. DIVULGACIÓN DE TUS DATOS PERSONALES CON TERCEROS 

Podremos divulgar tu información a terceros, solo lo estrictamente necesario, y solo en relación a 
nuestra relación de negocios o bien, bajo una reorganización corporativa, fusión, venta, negocio 
conjunto, asignación, transferencia u otra disposición de todo o parte de SIMA. 

VI. PROTECCIÓN DE TUS DATOS PERSONALES  

SIMA se toma en serio la protección de tus datos personales, es por ello que hemos establecido 
medidas necesarias para proteger la información que nos has confiado, para garantizar un nivel de 
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seguridad apropiado para los riesgos de pérdida, acceso no autorizado, uso distinto, divulgación, 
alteración y destrucción de la misma. Estas medidas toman en consideración la naturaleza de la 
información personal y los riesgos involucrados en este proceso, así como las mejores prácticas de 
la industria para la seguridad y protección de datos. 

VII. TIEMPO DE RESGUARDO DE TUS DATOS PERSONALES  

Vamos a guardar tu información por el tiempo necesario para los fines relevantes y de acuerdo a 
las políticas internas de SIMA. Es posible que la retengamos por más tiempo, pero solo si es 
necesario y si está permitido por la legislación o la normatividad aplicable. 

VIII. DERECHOS ARCO DE NUESTROS CLIENTES Y PROVEEDORES 

Al ser cliente o proveedor de SIMA puedes en cualquier momento ejercer tus Derechos de Acceso, 
Rectificación, Cancelación u Oposición (Derechos ARCO) que te garantiza la LFPDPPP, mediante el 
envío de su solicitud a través del llenado del siguiente formulario: 
https://sincroniamedicaaplicada.com/derecho-arco-sima.html  

La respuesta a la solicitud será enviada dentro del plazo establecido por el artículo 32 de la LFPDPPP 
al correo electrónico del remitente de dicha solicitud. 

IX. DUDAS O MAS INFORMACIÓN  

Puedes contactar directamente a la Jefatura de Asuntos Regulatorios y Legales, ubicada en Avenida 
Insurgentes Sur No. 810, Piso 9 Sur, Colonia del Valle Centro, C.P. 03100, Alcaldía Benito Juárez, 
Ciudad de México; o enviando tu solicitud al correo electrónico 
legal@sincroniamedicaaplicada.com. Ahí se te brindará toda la información que requieras sobre la 
protección de tus datos personales.  

X. MODIFICACIONES AL PRESENTE AVISO DE PRIVACIDAD 

El presente aviso, será revisado cada 2 años y puede sufrir modificaciones, cambios o 
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales, de las propias necesidades de SIMA, 
por los servicios que ofrece, entre otras causas relevantes; por lo que SIMA podrá modificarla y/o 
actualizarla previo a ese tiempo. 

XI. CONSENTIMIENTO Y RECONOCIMIENTO 

Al descargar el presente aviso, consientes y reconoces que has leído el presente Aviso de Privacidad 
y comprendes que el tratamiento de tus Datos Personales es necesario para establecer y mantener 
una relación de negocios. Por ello, autorizas el tratamiento, uso y transferencia de tus Datos 
Personales conforme a lo expresado en este Aviso de Privacidad, durante nuestra relación de 
negocios de conformidad con los términos de las leyes aplicables, tomando en cuenta que dicho 
tratamiento es necesario para SIMA y sus relaciones de negocios con terceros. 
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