SIMA

SINCRONIA MEDICA APLICADA

POLITICA DE INTEGRIDAD
L-P-JU-03.01 Rev. 06




POLITICA DE INTEGRIDAD S I M / \

SINCAONIA MEDSCA AFLICADA

L-P-JU-03.01 JURIDICO

Rev. 06
Contenido
I © <7 T=1 1Yo TSP 2
P N [or- 11 Yol TSP 3
3. DEFINICIONES ...ttt ettt e s bt e s bt s he e s a bt e ab e et e e bt e bt e b e e she e e ae e eat e e b e e e bt e sue e nan e eabe s re s R e naEenee 3
L B T ¢ Yo Ty LT e 11 T - T L= S PSRN 3
5. Principios de INTEGIIAAd ...........ccuiiiiieii e e st e e e et e e e s b e e e e s abe e e et at e e e e e abaeeeeaataeeeeanraeeeenne 3
6. LINGAMIENEOS ...t 4
7 Y 1) (o L PPN 12

1. Objetivo

Establecer los principios, politicas y responsabilidades que deberan observar todas las personas que integran Sincronia
Médica Aplicada, S.A. de C.V., (SIMA) con la finalidad de prevenir actos de corrupcién, faltas administrativas y conductas
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contrarias a la ética, asi como garantizar el cumplimiento de la legislacidn aplicable en los procesos de contratacion
publica y al SGI ISO 9001, ISO 13485 e ISO/IEC 27001.

2. Alcance

Esta politica aplica a todas las personas colaboradoras de SIMA, incluyendo accionistas, personas directivas,
representantes, proveedurias, contratistas, cualquier tercero que actie en nombre o representacion de la empresa y
toda persona vinculada temporal o permanentemente a SIMA.

3. Definiciones
Confidencialidad: Proteccién de la informacién para evitar acceso no autorizado.

Conflicto de interés: Situacion en la que una persona tiene intereses personales que pueden interferir con los intereses
de la organizacion.

Contratacion publica: Procedimiento mediante el cual una Dependencia o Entidad Gubernamental adquiere bienes o
contrata servicios mediante licitacién publica, invitacidn restringida o adjudicacién directa.

Corrupcion: Actuacion dolosa por medios ilegitimos, inmorales o incompatibles con las normas éticas.

Integridad empresarial: Conjunto de principios, politicas internas que promueven la ética, la legalidad y la prevencion
de actos de corrupcién dentro de SIMA

Soborno: Ofrecimiento, promesa, entrega o solicitud de dinero, regalos, beneficios o cualquier ventaja indebida con el
propdsito de influir en decisiones de un servidor publico.

Terceras Personas: Se refiere a cualquier persona, institucion, empresa, asociacion, sociedad u otra entidad que no
pertenezca a SIMA, pero que presta servicios relacionados con la operacion de la misma. Esto incluye, de manera
meramente enunciativa, consultorias, clientes(as), comerciantes, proveeduria de servicios, empresas revendedoras,
intermediarias y socias de empresas conjuntas.

4. Responsabilidades
Direccidon General: Fomentar una conducta integra y ética y promover el cumplimiento de la politica.
Capital Humano: Aplicar medidas disciplinarias en casos de incumplimiento, promover una cultura de ética.

Jefatura de Juridico: Revisar y difundir la presente Politica, atender denuncias de posibles irregularidades, proponer
medidas correctivas.

Personas colaboradoras: Cumplir con la presente Politica, reportar cualquier irregularidad.
Personas lideres y directivos: Fomentar una conducta ética, supervisar que sus equipos se apeguen a la politica.

Proveedores y terceros: Cumplir con los estandares de integridad exigidos por la empresa y actuar conforme a los
principios aqui establecido.

5. Principios de Integridad

Las personas sujetas a esta politica deberan actuar bajo los siguientes principios:
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Legalidad: cumplir estrictamente con las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables.

Honestidad: actuar con rectitud, evitando cualquier conducta que implique corrupcidn o ventaja indebida.

Transparencia: conducir las operaciones de manera clara, documentada y verificable.

Responsabilidad: asumir las consecuencias de las decisiones y actos realizados en el ejercicio de funciones.

Lealtad institucional: priorizar el interés publico y la integridad de la empresa sobre intereses personales.
6. Lineamientos

Elementos que conforman la Politica de Integridad

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas, la presente Politica debera
contar al menos con los siguientes lineamientos:

6.1 Manual de organizacién y procedimientos

En el Manual de organizacidon y procedimientos se deberd establecer tanto la estructura organizacional como los
procedimientos de Sincronia Médica Aplicada, S.A. de C.V., (SIMA) para asegurar el funcionamiento normal y
cumplimiento de sus metas y objetivos.

El establecimiento de la estructura organizacional debera delimitar con claridad y de modo completo la jerarquia y/o
relacién que existe entre las diferentes areas que conforman la empresa, cadenas de mando y liderazgo de la estructura
organizacional SIMA decidira la forma en la que se dé a conocer dicha estructura la cual puede ser de manera enunciativa
pero no limitativa: mediante un organigrama, mapas y cuadros.

En cuanto a los procedimientos deberdn contener la descripcidn detallada, ordenada y secuencial de su ejecucion,
delimitar funciones y responsabilidades de cada area, asi como la descripcidén de cada puesto de la empresa.

e Los elementos minimos con los que debe contar el M-CH-01 Manual de organizacion y procedimientos, son los
siguientes:

o Datos generales de identificacidn de la empresa: nombre o razén social, domicilio, socios, areas, etcétera.

o Organigrama que identifique la estructura organizativa, sus divisiones, elementos de autoridad y mando, niveles de
jerarquia y relacion entre éstos.

o Descripcidn de funciones y responsabilidades de cada una de las dreas y personas que integran la empresa.
o Mapa de todos los procesos de la organizacion.
¢ Implementacién del manual de organizacién y cumplimiento
o El' manual debera contar con la autorizacion de la Alta Direccidn.
o Para la verificacién de su cumplimiento, SIMA asignard dicha responsabilidad a una persona o personas.
o Deber3 ser socializado por los medios establecidos para tal fin por SIMA.

o Las personas encargadas de su aplicacién, deberan asegurar que el manual se mantenga actualizado.
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6.2 Cddigo de ética y conducta

Se debera contar con un Cédigo de éticay conducta debidamente publicado y socializado por la Jefatura de Juridico entre
todas las personas que conforman Sincronia Médica Aplicada, S.A. de C.V., (SIMA) que cuente con sistemas y mecanismos
de aplicacidn real.

e Los elementos minimos con los que debera contar el L-P-JU-03.02 Cédigo de Etica y Conducta son los siguientes:
o Valores, misién, vision
o Apartado de ambiente laboral
o lgualdad de género y no discriminacion
o Capacitacidn en materia de integridad
o Adiestramiento
o Capacitacion en lgualdad de género y no discriminacion
o Medidas de anticorrupcién
o Prevencion de posibles conflictos de interés
o Buenas practicas en registros contables y legales
o Tratamiento de informacién confidencialidad
o Proteccién de datos personales
o Relaciones con personas funcionarias de Gobierno y Profesionales de la Salud
o Relaciones con Terceros
o Competencia Justa
o Regalos Hospitalidades y Donaciones
o Canales de denuncia
o Medidas disciplinarias
e Implementacién del Cédigo de Etica y Conducta

o El L-P-JU-03.02 Cédigo de Etica y Conducta debera contar con la aprobacién de la Direccién General o Direccidn
de drea.

o Para dar seguimiento a su aplicacion, se designara a una persona o personas que verifique su cumplimiento.
o EIL-P-JU-03.02 Cédigo de Etica y Conducta deberd ser socializado por los medios establecidos para tal fin por SIMA.

o El drea de Capital Humano serd responsable de asegurar que todo el personal firme su adhesién al L-P-JU-03.02
Cédigo de Etica y Conducta desde su ingreso.

o LaJefatura de Juridico deberd asegurar que se mantenga actualizado conforme a la legislacidn aplicable y vigente.
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6.3 Politica de privacidad

La Politica de privacidad tendra como objeto Implementar los principios y deberes en materia de proteccién de datos
personales conforme a lo previsto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de los Particulares y
en cumplimiento a la ISO/IEC 27001, de las personas colaboradoras de Sincronia Médica Aplicada, S.A. de C.V., que
recaben datos personales en ejercicio de sus funciones y fortalecer los conocimientos para la correcta gestion de los
datos personales en Sincronia Médica Aplicada, S.A. de C.V., (SIMA).

e La L-P-JU-03.03 Politica de privacidad y Gestidn de datos personales, debera contener por lo menos los siguientes
elementos:

o Principios y deberes generales

o Tratamiento de los datos personales

o Derechos ARCO

o Politica de Privacidad en medios digitales

o Aviso o avisos de privacidad

o Inventario de datos personales

o Canales de denuncia

o Medidas disciplinarias
e Implementacion de la politica

o La politica debera contar con la aprobacién de la Direccién General o Direccion de drea.

o LalJefatura de Juridico dara seguimiento a su aplicaciéon y cumplimiento.

o La politica debera ser socializada por la Jefatura de Juridico por los medios establecidos para tal fin por SIMA.

o LalJefatura de Juridico debera asegurar que se mantenga actualizado conforme a la legislacion aplicable y vigente.
6.4 Politica de Competencia econémica

La L-P-JU-03.04 Politica de Competencia Econdmica tendra como objetivo procurar que todo el personal actie en
estricto apego a las leyes de competencia econdmica aplicables, previniendo practicas anticompetitivas y garantizando
una participacion ética, legal y transparente en cualquier procedimiento que SIMA sea parte.

e Los elementos minimos con los que deberd contar la politica, son los siguientes:
o Alcance
o Responsabilidades
o Obligaciones
o Prohibiciones de practicas monopdlicas

o Prohibiciones en procesos de licitacidn
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o Canales de denuncia

o Medidas disciplinarias
e Implementacidn de la politica

o La politica debera contar con la aprobacion de la Direccion General o Direccién de area.

o LaJefatura de Juridico dard seguimiento a su aplicacién y cumplimiento.

o La politica debera ser socializada por la Jefatura de Juridico por los medios establecidos para tal fin por SIMA.

o LalJefatura de Juridico debera asegurar que se mantenga actualizado conforme a la legislacion aplicable y vigente..
6.5 Politica Anticorrupcion

La L-P-JU-03.05 Politica de Anticorrupcidn tendrd como objetivo Establecer los lineamientos, principios y controles
necesarios para prevenir, detectar y sancionar cualquier acto de corrupcion, soborno, conflicto de interés o practica
indebida dentro de Sincronia Médica Aplicada, S.A. de C.V. (SIMA).

Promover una cultura organizacional basada en la integridad, la honestidad y la responsabilidad profesional, proteger la
reputacién y credibilidad de la empresa frente a pacientes, proveedores, entidades reguladoras y la comunidad en
general, asegurar el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes en materia anticorrupcion, establecer mecanismos
de control interno que reduzcan riesgos de fraude y malas practicas y fomentar canales seguros y confidenciales para la
denuncia de conductas irregulares.

e Para su debida aplicacién, la politica de anticorrupcidn deberd contar al menos con los siguientes elementos:
o Responsabilidades
o Actos de corrupcion
o Relaciones con personas funcionarias de Gobierno y Profesionales de la Salud
o Relaciones con terceros
o Manejo de informacién contable
o Prohibiciones en materia de contratacion publica
o Prevencién de posibles conflictos de intereses
o Canal de denuncias
o Acciones disciplinarias
e Implementacidn de la Politica
o La politica debera contar con la aprobacién de la Direccién General o Direcciéon de area.
o Lalefatura de Juridico dara seguimiento a su aplicacion y cumplimiento.

o La politica debera ser socializada por la Jefatura de Juridico por los medios establecidos para tal fin por SIMA.
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La Jefatura de Juridico debera asegurar que se mantenga actualizado conforme a la legislacion aplicable y vigente..

Politica de Regalos Hospitalidades y Donaciones

La L-P-JU-03.06 Politica de regalos, hospitalidades y donaciones tendra como objetivo Establecer los lineamientos,
criterios y prohibiciones que regulan el ofrecimiento, entrega y recepcidon de regalos, hospitalidades, atenciones,
donativos o cualquier beneficio por parte de Sincronia Médica Aplicada, S.A. de C.V., (SIMA) con la finalidad de prevenir
actos de corrupcion, soborno o cohecho, garantizar el cumplimiento de la legislacién mexicana aplicable, salvaguardar la
integridad, reputacién y transparencia de la empresa evitar conflictos de interés reales o aparentes en las relaciones
comerciales e institucionales.

e Para su debida aplicacién, la politica de deberd contar al menos con los siguientes elementos:

o

o

o

o

Alcance

Responsabilidades

Prohibicién expresa relativa a funcionarios publicos
Otorgamiento de regalos

Pago de comidas

Entretenimiento

Entrega de muestras

Otorgamiento de material educativo cientifico
Ofrecimiento de cortesias

Entrega de articulos promocionales

Otorgamiento de becas

Pago de hospedajes

Prestacion de servicios de Profesionales en el Cuidado de la Salud
Donaciones

Canal de denuncias

Acciones disciplinarias

¢ Implementacién de la Politica

O
@)
O

o

Publico

La politica deberd contar con la aprobacién de la Direccién General o Direccidon de drea .
La Jefatura de Juridico dard seguimiento a su aplicacidon y cumplimiento.
La politica debera ser socializada por la Jefatura de Juridico por los medios establecidos para tal fin por SIMA.

La Jefatura de Juridico debera asegurar que se mantenga actualizado conforme a la legislacion aplicable y vigente..
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6.7 Politica de Difusion y Capacitacidon en materia de Integridad

La L-P-JU-03.07 Politica de Difusion y Capacitacion en materia de Integridad tendrd como objetivo establecer los
lineamientos para la difusién, comunicacidn y capacitacion permanente en materia de integridad, prevencién de la
corrupcién, ética y cumplimiento normativo, a fin de promover una cultura organizacional basada en la legalidad, la
honestidad, la transparencia y la rendicidn de cuentas, asegurando que todas las personas que integran Sincronia Médica
Aplicada conozcan, comprendan y apliquen los principios y normas que rigen su actuar.

e Para su debida aplicacidn, la politica debera contar al menos con los siguientes elementos:
o Alcance
o Difusidn en materia de Integridad
o Forma en la que se programaran las capacitaciones
o Evaluacion
o Induccién al personal de nuevo ingreso
e Implementacidn de la Politica
o La politica debera contar con la aprobacién de la Direccidon General o Direccién de area.

o LaJefatura de Juridico en conjunto con el area de Capacitacion dard seguimiento al programa de entrenamiento y
difusién de las capacitaciones.

o Se debera contar con un registro y evidencia de asistencia a las capacitaciones.

o Se podra agendar sesiones presenciales o virtuales de capacitaciones dirigidas al personal que presente riesgo de
incumplimiento a la politica.

o LalJefatura de Juridico debera asegurar que se mantenga actualizado conforme a la legislacién aplicable y vigente.
6.8 Sistema que garanticen la transparencia

El L-P-JU-03.08 Sistema que garantice la transparencia tendra como objetivo establecer los lineamientos y mecanismo
gue garanticen la transparencia, integridad, disponibilidad y trazabilidad de la informacién, asi como el cumplimiento
normativo aplicable en México, incluyendo la proteccidn de datos personales y la politica de Seguridad de la Informacion
de Sincronia Médica Aplicada, S.A. de C.V. (SIMA), promoviendo la confianza de clientes, personas colaboradoras,
proveeduria y autoridades.

e Para su debida aplicacién, la politica debera contar al menos con los siguientes elementos:
o Alcance
o Principios
o Declaracién de intereses
o Informacidn corporativa y financiera

o Informacion susceptible de transparentar
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Difusidn en materia de transparencia
Canal de denuncias

Acciones disciplinarias

e las acciones para la Implementacidn de la Politica seran las siguientes:

o

o

O
O

6.9

Contar con la aprobacion y autorizacion de la Direccidn General o Direccidn de area.

La Jefatura de Juridico deberd implementar estos mecanismos y asegurarse de que la informacidén sea correcta y
veridica.

Actualizar y revisar por lo menos una vez cada dos afios la informacidn publica.
Comunicar la informacion mediante los canales autorizados por SIMA.

Sistemas de control, vigilancia y auditoria

Se debera contar con Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria, que examinen de manera constante
y periédica el cumplimiento de los estandares de integridad en SIMA.

e Para su debida aplicacidn, la politica L-P-JU-03.09 Sistemas de control, vigilancia y auditoria debera contar al menos
con los siguientes elementos:

o

o

o

o

o

Evaluacion de riesgos éticos.
Mecanismos de control de riesgos.
Mecanismos de monitoreo de controles.
Plan de auditorias.

Plan de accion.

e Las acciones para la Implementacidn de la Politica seran las siguientes:

o

o

Contar con la aprobacion y autorizacion de la Direccidn General o Direccidn de area.
La Jefatura de Juridico seguimiento a la aplicacién.
Revisar y actualizar de forma periddica los Sistemas para que puedan adaptarse a los estandares de integridad.

Elaborar informes de resultados de la auditoria en que se incluyan las recomendaciones tanto preventivas como
correctivas.

Dar seguimiento a la debida atencién de las recomendaciones preventivas y correctivas formuladas en las
auditorias.

6.10 Sistema de denuncias

SIMA deberd asegurar que existan sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la organizacién como hacia las
autoridades competentes, asi como procesos disciplinarios y consecuencias concretas respecto de quienes actian de
forma contraria a las normas internas o a la legislacion mexicana;

Publico
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e Para su debida aplicacion, la politica L-P-JU-03.10 Sistema de reportes en materia de integridad debera contar al
menos con los siguientes elementos:

o Principios para la atencidn de reportes
o Canales o vias para la recepcién de denuncias.
o Elementos minimos para la admisién de un reporte
o Procedimientos de investigacidn de posibles faltas al cédigo de conducta o normativa aplicable.
o Mecanismos de atencidn a victimas y confidencialidad de datos personales.
o Clasificacién de reportes
o Sanciones
o Mecanismos de canalizacion a autoridades competentes.
e Las acciones para la Implementacidn de la Politica seran las siguientes:
o Contar con la aprobacidén y autorizacién de la Direccién General o Direccién de area.
o LaJefatura de Juridico dard seguimiento a las denuncias para garantizar la imparcialidad en los casos.

o Revisar y actualizar de forma periddica el sistema de denuncias para que puedan adaptarse a los estdndares de
integridad.

o Garantizar en todas las etapas de tratamiento de denuncias el respeto a los derechos humanos.
o Implementar canales de denuncia publicos y accesibles.
o Imponer medidas disciplinarias conforme al cédigo de conducta.
6.11 Politica de capital humano para evitar la incorporacion de personas que puedan originar un riesgo a la integridad.

Deber3 existir la L-P-CH-05.01 Politica de Capital Humano para evitar la incorporacion de personas que puedan generar
un riesgo a la integridad de SIMA. Esta politica en ningln caso autorizara la discriminacién de persona alguna motivada
por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la
religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

e Para su debida aplicacién, la politica debera contar al menos con los siguientes elementos:
o Revision y evaluacidn de perfiles en promociones, asensos y transferencias
o Mecanismos de seleccién de personal
o Priacticas de contratacion no discriminatorias
o Prevencién de riesgos en desvinculacion laboral

o Incumplimiento
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e las acciones para la Implementacidn de la Politica seran las siguientes:

o

o

o

o

o

Contar con la aprobacion y autorizacion de la Direccidon General o Direccidn de area.
El area de Capital Humano seguimiento a la politica.

Revisar y actualizar de forma periddica la politica.

Difundir las vacantes.

Transparentar los criterios de seleccion de personal.

7. Anexos

N/A
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